REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWE)
Z WYKORZYSTANIEM SYSTEMU SPRZEDAZY INTERNETOWE)
NA STRONIE SKLEP.PGENARODOWY.PL

§1.
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia majg znaczenie nadane ponizej, chyba ze z tresci
Regulaminu wyraznie wynika inne znaczenie:

1) ,Bilet” — jest dowodem zawarcia przez Uzytkownika, na rzecz i w imieniu swoim lub
jakiejkolwiek innej osoby/oséb Iub podmiotu/podmiotéw, umowy z Operatorem lub
Organizatorem;

2) .Bilet Grupowy” - jest Biletem uprawniajagcym do wstepu na teren Stadionu wskazang na nim
liczbe osdb, nie mniejsza niz okreSlong w Regulaminie Wydarzenia;

3) .Bilet Imienny” — jest Biletem zawierajacym imienne wskazanie osoby uprawnionej do wstepu
na teren Stadionu;

4) ,Bilet Indywidualny” - jest Biletem uprawniajacym jedna osobe do wstepu na teren Stadionu,
przy czym za Bilet Indywidualny uwaza sie rowniez Bilet bez wskazanej na nim liczby 0séb;

5) .Bilet Znizkowy" — jest Biletem o cenie obnizonej w wyniku zastosowania ulgi przewidzianej
przez Operatora lub Organizatora dla danej kategorii 0s6b lub podmiotéw;,

6) ,Operator’ — PL.2012+ sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, al. ks. J. Poniatowskiego 1, 03-901
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000293205, o kapitale zaktadowym w wysokoSci 12.000.000,00 zt, bedaca operatorem
PGE Narodowego w Warszawie;

7) .Organizator” — podmiot bedacy organizatorem Wydarzenia odbywajgcego sie na terenie

Stadionu;

8) Recepcja Gtéwna Stadionu - zamiennie okreslana réwniez jako ,kasy wycieczek” lub/i, kasy
Stadionu”;

9) .Regulamin” - niniejszy regulamin;

10) ,Regulamin  Stadionu” - regulamin PGE Narodowego, dostepny na  stronie

www.pgenarodowy.pl;

11) ,Regulamin Wydarzenia” - regulamin danego Wydarzenia, bez wzgledu na nazwe tego
dokumentu;

12) ,Stadion” — wielofunkcyjny obiekt budowlany PGE Narodowy w Warszawie;

13) .System” — System Sprzedazy Internetowej na stronie sklep.pgenarodowy.pl;

14) ,Towar” — zamiennie okreslany jako ,.gadzety” lub/i .pamiatki”, rzecz, ktbra moze byc
przedmiotem umowy sprzedazy zawartej z wykorzystaniem Systemu;

15) ,Uzytkownik” — kazda osoba korzystajgcaz Systemu;

16) .Wydarzenie” - odbywajaca sie na terenie Stadionu impreza sportowa, artystyczno-
rozrywkowa lub inna impreza, o charakterze masowym lub niepodlegajaca rygorom ustawy
0 bezpieczefstwie imprez masowych, lub inne ustugi np.: parking.

§2.
Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin dotyczy sprzedazy i dystrybucji Towaréw i Biletbw na Wydarzenia
z wykorzystaniem Systemu w zakresie, w jakim prowadzi jg Operator.

2. Przystepujac do korzystania z Systemu, Uzytkownik akceptuje warunki Regulaminu.

3. Zakup Biletu przy wykorzystaniu Systemu mozliwy jest wytacznie po zaakceptowaniu
Regulaminu i Regulaminu Wydarzenia, na ktére kupowany jest Bilet.

4. W przypadku niektdrych Wydarzei moze byf dodatkowo wymagana akceptacja przez
Uzytkownika innych zasad lub regulamindw, niz wskazane w 81 pkt. 9)-10) Regulaminu.

5. Aktualny grafik dni i godzin poszczegblnych Wydarzefi dostepny jest w punktach
informacyjnych Stadionu oraz na stronie sklep.pgenarodowy.pl
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§3.
Rejestracja

1. Uzytkownik zamierzajacy dokonaf zakupu Biletu lub Towaru powinien uprzednio dokonaé
rejestracji w Systemie zgodnie z procedurg okreSlong wtym paragrafie. Zarejestrowanie
indywidualnego konta w Systemie daje mozliwos€ wgladu w historie zakupdw, pobrania Biletu w
formacie pdf oraz przyspiesza proces dokonywania kolejnych transakcji poprzez automatyczne
uzupetnianie danych w formularzu zamdwienia.

2. Niedokonanie rejestracji oznacza konieczno5€¢ kazdorazowego wypetniania formularza
zamowienia o odpowiednie dane osobowe niezbedne do zrealizowania zamoéwienia.

3. Warunkiem niezbednym do dokonania rejestracji jest poprawne wypetnienie pol obowigzkowych
oraz podanie hasta sktadajacego sie z od 6 do 20 znakdw (liter duzych i matych oraz cyfr).

4. Kazda osoba dokonujgca rejestracji otrzyma na podany w formularzu rejestracji adres e-mail
wiadomos¢ zwrotng zawierajaca informacje o przyjeciu zgtoszenia i rejestracji konta w Systemie.

5. W przypadku probleméw z logowaniem System daje mozliwoS¢ wygenerowania nowego hasta,
ktdre zostanie wystane na podany podczas rejestracji adres e-mail.

6. Usuniecie indywidualnego konta z Systemu oraz usuniecie danych osobowych Uzytkownika
nastepuje w sposOb zautomatyzowany lub na zadanie Uzytkownika, poprzez przestanie na
wskazany w8 12. ust. 1 Regulaminu adres e-mail zadania usuniecia konta lub w formie
tradycyjnej poprzez przestanie listu na adres Operatora. W przypadku przestania zgdania
z innego adresu e-mail niz podany podczas rejestracji lub w przypadku formy tradycyjnej, zadanie
Uzytkownika powinno zawiera¢ dane umozliwiajace weryfikacje zadania (tj. co najmniej imie
i nazwisko Uzytkownika oraz adres e-mail podany w formularzu rejestracji).

7. Rownoczesnie z dokonaniem transakcji lub zarejestrowaniem sie, w celu dokonania transakcji
wymagane jest zaakceptowanie przez Uzytkownika nastepujacych klauzul:

1) ,Oswiadczam, Ze jestem osoba petnoletnig i mam petna zdolnoS¢ do czynnoSci prawnych”
oraz

2) ,OSwiadczam, ze zapoznatem sie z regulaminem sklepu internetowego i akceptuje jego
warunki”

8. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania przez Uzytkownika, chociazby omytkowo,
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu rejestracii.

9. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za skutki podania przez Uzytkownika danych dotyczacych
indywidualnego konta Uzytkownika osobom trzecim.

10. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby trzecie,
ktére uzyskaty dostep do konta Uzytkownika w wyniku niedochowania zasad ostroznosci przy
postugiwaniu sie przez Uzytkownika indywidualnym loginem i hastem do konta.

11. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci zalogowania sie do Systemu lub
przerwy oraz btedy wjego dziatalno5ci wynikajace zprzyczyn iwarunkéw technicznych,
technologicznych lub z jakichkolwiek przyczyn niezaleznych od Operatora.

12. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub dane zagubione lub utracone w sieci
Internet z przyczyn niezaleznych od Operatora.

13. Operator daje mozliwos¢ dobrowolnego wyrazenia checi otrzymywania informacji handlowych
drogg elektroniczna na wskazany adres e-mail, poprzez akceptacje zgody: ,Wyrazam zgode na
otrzymywanie od PL.2012+ 5p. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (03-901 Warszawa), przy Al. Ks. J.
Poniatowskiego 1, informacji handlowych na wskazany powyzej adres e-mail i przetwarzanie
moich danych osobowych w tym celu. Informacje moga dotyczyé wydarzen iproduktow
dostepnych na PGE Narodowym. Deklaracja jest dobrowolna moge z niej zrezygnowac
w dowolnym momencie.”

§4.
Zakup z wykorzystaniem Systemu

1. Zasady ogélne:
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1) w Systemie dostepne sa Bilety i Towary zgodne z cennikami umieszczonymi na stronie
sklep.pgenarodowy.pl lub w punktach informacyjnych PGE Narodowego lub z cennikiem
ustalonym przez Organizatora;

2) dostepnos¢ Biletéw uzalezniona jest od dostepnosci wolnych miejsc na Wydarzenie,
a w przypadku Towaréw — od odpowiednich stanéw magazynowych;

3) jezeli Regulamin Wydarzenia przewiduje wybdr okreSlonych kategorii Biletdw, na etapie
wyboru Biletu Uzytkownik wybiera réwniez jego kategorie;

4) jezeli Regulamin Wydarzenia przewiduje mozliwos€ zakupu Biletdw Grupowych lub Biletéw
Znizkowych, wybodr takiego Biletu nastepuje na etapie wyboru Bilety;

5) sprzedaz Biletdbw moze byé zakofczona w kazdym czasie z uwagi na wyczerpanie limitu
miejsc na Wydarzenie;

6) w odniesieniu do danego Wydarzenia lub Ustugi, terminy okreSlone w pkt. 5) powyzej moga
by€ rdwniez skrocone lub wydtuzone na podstawie Regulaminu Wydarzenia.

2. W celu ztozenia zamowienia nalezy:

1) wybrac Bilet lub Towar bedacy przedmiotem zamobwienia — przy czym wybo6r Biletu lub
Towaru réwnoznaczny jest z dokonaniem jego rezerwacji na okres 20 minut, przed uptywem
ktorego nalezy dokonat zamdwienia pod rygorem automatycznego anulowania rezerwacji,
réwnoznacznego z ponownym udostepnieniem Biletu Iub Towaru dla wszystkich
Uzytkownikdw Systemu;

2) wprowadzit adres dostawy;

3) jezeli Uzytkownik chce otrzymac fakture — wpisa¢ dane do faktury, z mozliwoscig wyboru
innych danych nabywcy, odbiorcy i ptatnika;

4) zapisat dane zamdwienia w Systemie.

3. Ztozenie zamdwienia zgodnie zust. 2 powyzej rdwnoznaczne jest ze ztozeniem przez
Uzytkownika oferty zawarcia umowy sprzedazy (kupna) wybranego Biletu lub Towaru. Przyjecie
oferty nastepuje poprzez przestanie na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem otrzymania zamowienia Uzytkownika.

4. Zapfaty za zamoOwione Bilety lub Towary dokonuje sie wedtug ponizszych zasad:

1) ptatnost za Bilety lub Towary nabywane przy wykorzystaniu Systemu nastepuje, wedtug
wyboru Uzytkownika, w drodze przelewu elektronicznego lub internetowej ptatnosci karta
ptatniczg;

2) ptatnosci za Bilety lub Towary nabywane przy wykorzystaniu Systemu obstugiwane s3 za
posrednictwem Systemu PayU przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, wpisanef do rejestru
ustug pfatniczych pod numerem [IP1/2012, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez 5ad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat Viil
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, na podstawie
regulaminu dostepnego pod adresem http.//www.payu.pl/pliki-do-pobrania/regulaminy-i-
informacfe,

3) zapfata za Bilety lub Towary niepotwierdzona w czasie przewidzianym przez Operatora lub
Organizatora, podanym do wiadomosci Uzytkownika w wiadomoSci potwierdzajacej
zamoOwienie, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, powoduje automatyczne anulowanie
zaméwienia,;

4) zamdwienia realizowane sg zgodnie z kolejnoscig wplywu ptatnosci z ich tytutu, az do
wyczerpania wolnych miejsc na Wydarzenie lub stanu magazynowego Towaru;

5) Bilety lub Towary pozostajg wtasnoscig Operatora do czasu odnotowania przez Operatora
potwierdzenia dokonania zaptaty przez bank wskazany przez Uzytkownika przy dokonywaniu
ptatnosci;

6) przyjecie ptatnodci i przekazanie zamoéwienia do realizacji zostanie potwierdzone
automatycznie wygenerowang przez System informacjg, wystana na adres e-mail wskazany
przez Uzytkownika.

5. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zakoficzenia sprzedazy on-line w kazdej chwili, bez
podawania przyczyn.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnoS¢ za skutki podania przez siebie, chociazby omytkowo,
nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu zamdéwienia.
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7. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki zmiany danych Uzytkownika koniecznych dla
realizacji zamo6wienia w trakcie realizacji ztozonego zamoOwienia, jezeli nie poinformowat o tym
fakcie Operatora.

8. Na podstawie art. 38 pkt. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.
22019 r, poz. 134 z pbdin. zm.), prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtoS¢ nie przystuguje Uzytkownikowi bedacemu konsumentem
w odniesieniu do umowy o Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dziefi lub okres Swiadczenia ustugi.

§5.
Rachunkii faktury

Lo

Ceny Towardw i Biletdw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg podatek VAT.

2. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zwolnief
z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujacych, sprzedaz Biletow
w zakresie zamowienia i ptatnosci droga internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym
kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

3. Aby otrzymac fakture nalezy w procesie zamawiania zaznaczyf opcje - Faktura - oraz podac
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia. Zaznaczajac opcje Faktura, Uzytkownik wyraza
zgode na przesytanie faktur bez podpisu odbiorcy, wformie elektronicznej, na adres e-mail
podany przy rejestracji. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie wytacza prawa
Operatora lub Organizatora do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowej.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos€ za skutki podania przez Uzytkownika, chociazby omytkowo,

nieprawdziwych lub btednych danych w formularzu faktury.

8§6.
Odbior Biletow. Waznos¢ Biletow

1. Bilety zakupione w Systemie mozna odebrat we wskazanych w Regulaminie Wydarzenia
punktach, lub - jezeli Regulamin Wydarzenia to przewiduje — samodzielnie wydrukowac.
W szczegdlnych przypadkach dystrybucje Biletdw moze prowadzi€ Operator.

2. Qdbibr lub wydruk Biletu mozliwy jest nie wczesniej, niz po otrzymaniu potwierdzenia realizacji
zamoéwienia na wskazany w formularzu adres e-mail.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za skutki podania przez Uzytkownika danych dotyczacych
zamowienia osobom trzecim, a w szczeg0Inosci za nieuprawnione odebranie lub wydrukowanie
Biletu przez osobe trzecia.

4. Bilet uprawnia do jednorazowego wstepu na teren Stadionu wytacznie w celu wziecia udziatu
w Wydarzeniu, na ktdre zostat zakupiony.

5. Bilet Imienny wazny jest tylko f3cznie z waznym dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢ jego
posiadacza.

6. Bilet Znizkowy wazny jest tylko tacznie z waznym dokumentem potwierdzajacym uprawnienie
jego posiadacza do znizki.

7. Bilet nieczytelny, przerobiony, uszkodzony lub zniszczony jest niewazny itym samym nie
uprawnia do wstepu na teren Stadionu i wziecia udziatu w Wydarzeniu.

8. Bilety odebrane w punkcie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, lub w kasach Stadionu, nie mogg byt
kopiowane lub skanowane. Kopia lub skan Biletu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie
uprawnia do wstepu na teren Stadionu i wziecia udziatu w Wydarzeniu.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, jezeli Bilet zostat — chociazby omytkowo —
przerobiony, uszkodzony, zgubiony, zniszczony lub uprzednio wykorzystany.

§7.
Dostawa Towaréw

1. Towary zakupione z wykorzystaniem Systemu wysytane sa za posrednictwem firmy Kkurierskiej
na adres wskazany w zamdwieniu, bez mozliwosci zarezerwowania i samodzielnego odebrania w
kasach Stadionu.
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2. Dostarczenie Towaru pod wskazany przez Uzytkownika adres odbioru obywa sie w wybrany przez
Uzytkownika sposdb, za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy kurierskiej.

3. Koszt dostawy Towardw okreSla dostepna w Systemie lista ,Sposoby dostawy”.

4. Dostarczenie Towaru mozliwe jest tylko na adres odbioru znajdujacy sie na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;.

5. QOdbierajac przesytke z Towarem Uzytkownik lub inna osoba upowazniona przez Uzytkownika do
odbioru Towaru powinna sprawdzi€ stan przesytki. W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub
naruszenia przesytki nalezy postepowac zgodnie z zasadami okreSlonymi przez firme realizujaca
dostawe Towaru, w szczegdlnosci sporzadzi€ protokét szkody w obecnosci pracownika poczty lub
kuriera i dotaczy€ go do przesytki reklamacyjne;j.

§8.
Reklamacje, zwrot i wymiana Biletéw

1. Bilet zakupiony z wykorzystaniem Systemu nie podlega zwrotowi lub wymianie, z wyjgtkiem
okolicznosci wskazanych w tym paragrafie.

2. W przypadku odwotania lub zmiany terminu Wydarzenia, Operator poinformuje otym fakcie
poprzez umieszczenie stosownej informacji na stronie sklep.pgenarodowy.pl. Operator moze
rowniez, w oparciu odane zawarte w formularzu zamoéwienia, poinformowaé Uzytkownikow
drogg korespondencji elektronicznej lub telefonicznie.

3. Warunki zwrotu Biletow w przypadku zmiany terminu lub odwotania Wydarzenia reguluje
Regulamin Wydarzenia. Operator moze zamiesci€ na stronie sklep.pgenarodowy.pl informacje
0 sposobie zwrotu Biletow.

4. Wszelkie skargi oraz wnioski dotyczace Wydarzenia odwotanego lub ktdrego termin ulegt
zmianie, jak roéwniez uwagi co do przebiegu iorganizacji Wydarzenia, nalezy kierowat do
Organizatora.

§9.
Reklamacje, zwrot i wymiana Towaréw

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uzytkownik bedacy osobg
fizyczna i dokonujacy zakupu Towaru w zakresie niezwigzanym z jego dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa w moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru odstapi¢ od umowy bez
podania przyczyny odstapienia poprzez ztozenie wtym terminie pisemnego oSwiadczenia
o odstgpieniu od umowy (wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu).
Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe. Aby zachowat termin do odstgpienia od umowy
wystarczy, aby Uzytkownik wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
Uzytkownikowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, Uzytkownik zobowigzany jest do zwrotu Towaru
w stanie niezmienionym (chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu) na
adres Operatora, zataczajac oSwiadczenie, o ktbrym mowa w ust. 1 powyzej, oraz dowdéd zakupu
Towaru. Jezeli Uzytkownik wybrat sposdb dostarczenia Towaru inny niz najtafiszy, zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Operatora, Operator nie jest zobowigzany do zwrotu
Uzytkownikowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Operator nie odbiera
kierowanych do niego przesytek pobraniowych.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowa, Uzytkownik nabywajacy Towar w celu
niezwigzanym z dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza ma prawo do ziozenia reklamagji
w ciggu 2 (dwoch) lat od daty odbioru danego Towaru, o ile w terminie dwdch miesiecy od dnia
stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego Towaru z umowag, zawiadomi Operatora o stwierdzonej
niezgodnosci.

4. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie przez Uzytkownika osobiScie do Recepcji
Gtownej Stadionu lub pocztowo na adres Operatora reklamowanego Towaru wraz z dowodem
zakupu iformularzem, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu, w ktérym podana bedzie
przyczyna reklamacji, a takze zadanie wymiany Towaru na nowy albo uiszczonej ceny.
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5. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Uzytkownika, Operator dokona na swdj koszt
wymiany Towaru i jego dostawy na adres wskazany przez Uzytkownika w formularzu, o ktérym
mowa W ust. 4 powyzej.

6. Uzytkownik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Operatora Towaru lub przesytki zawierajgcej reklamowany Towar. Jezeli podane
w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Operator zwrdci sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie. Termin 14 dni
bedzie liczony od otrzymania przez Operatora informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacii.

7. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Uzytkownika, Operator dokona zwrotu
uiszczonej ceny w ciagu 14 (czternastu) dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Operator dokona
rowniez zwrotu ceny zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym w przypadku rozpatrzenia na korzys¢
Uzytkownika reklamacji zawierajacej zadanie wymiany Towaru na nowy w przypadku, gdyby
wymiana ta byta niemozliwa lub powodowata po stronie Operatora nadmierne trudnosci lub
koszty.

8. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, Towar zostanie odestany do Uzytkownika na jego
koszt lub pozostawiony do odbioru w Recepcji Gtéwnej Stadionu lub w siedzibie Operatora, wraz z
opinig co do niezasadnosci reklamacji.

9. Reklamacje w przypadku Uzytkownikéw nabywajacych Towar w celu zwigzanym z dziatalnoscia
zawodowg lub gospodarcza regulujg przepisy obowigzujacego prawa, przy czym
odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towardw ogranicza sie do kwoty,
jaka Uzytkownik zapfacit tytutem ceny.

§10.
Ochrona danych Uzytkownika

1. Dokonujac zakupu lub poprzez rejestracje w Systemie sprzedazy on-line Uzytkownik podaje
swoje dane osobowe niezbedne w celu rejestracji w Systemie, realizacji zamowienia, niezbednego
kontaktu z Uzytkownikiem lub osoba przez niego wskazana oraz w celu wszelkich dziataf
niezbednych do funkcjonowania Systemu.

2. Uzytkownik wyraza zgode na zamieszczenie na Bilecie danych podanych przez niego
w formularzu zamdéwienia.

3. Wszelkie dane osobowe pozyskiwane przez Operatora w ramach sprzedazy wykorzystywane sg
w celach przekazywania informacji o Wydarzeniach iustugach dostepnych na Stadionie oraz
zbierania opinii na temat dostepnej oferty wytacznie za zgoda osoby udostepniajacej dane
osobowe.

4. Przechowywanie i przetwarzanie otrzymanych danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu
zasad okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/we {Ogblne Rozporzadzenie o Ochronie Danych), ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1781, z pdzn. zm.), oraz ustawie z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. 2 2019 r., poz. 123, z p6zn.zm.).

5. Kazda osoba udostepniajaca swoje dane osobowe w procesie rejestracji ma prawo dostepu
do nich, jak réwniez do ich edycji.

6. Administratorem danych, o ktérych mowa w ust 1., jest Operator.

7. Qperator przechowywact bedzie dane osobowe Uzytkownika przez czas zawartej umowy, a takze
po jej zakofAczeniu w celach:

a. dochodzenia roszczef w zwigzku z wykonywaniem umowy;
b. wykonywania obowigzkdw wynikajacych z przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych.

8. Okres przechowywania moze danych moze byé rozny w zaleznosci od celu przetwarzania danych:

a. dla Uzytkownikdw zaktadajacych konto w Systemie (bez dokonania zakupu): 2 lata
od kofica roku kalendarzowego, w ktérym byto zatozone konto;

b. dla Uzytkownikdw korzystajacych z opcji zakupu jednorazowego: 6 lat od kofica roku
kalendarzowego, w ktérym byt zakup;
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c. dla Uzytkownikdw, ktérzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych do realizacji celow
przesyfania informacji handlowej drogg elektroniczng: do momentu wycofania zgody;

d. w przypadku organizacji dystrybucji darmowych zaproszefi: dane osobowe przetwarzane
beda do momentu zakohAczenia Wydarzenia, na ktdére dystrybucja byta prowadzona; a
w przypadku Uzytkownikdw, ktdrzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych do celéw
marketingowych: do momentu whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

§11.
Wymagania techniczne, zagrozenia zwigzane z korzystaniem z sieci Internet

1. Dla wspbtpracy z Systemem i dla mozliwosci prawidtowego korzystania z ustug, Uzytkownik musi
spetni€ co najmniej ponizsze wymagania techniczne:

dysponowac komputerem osobistym lub innym kompatybilnym urzadzeniem;

miet dostep do sieci Internet;

posiadac konto e-mail;

posiadac dostep do witryn www — poprawnie skonfigurowana przegladarka WWW;

posiadal nowoczesna przegladarke internetowa, ktdéra wspiera najnowsze technologie

HTML 5i CSS 3.

2. Niespetnienie przez Uzytkownika wymagafi technicznych wskazanych w ust. 1 powyzej
(w szczegblnosci odmienna lub niekompletna konfiguracja sprzetu lub oprogramowania) moze
prowadzit do braku mozliwosci korzystania z przedmiotowych ustug.

3. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug Swiadczonych na podstawie Regulaminu nie wigze sie dla
Uzytkownika ze szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z ustug Swiadczonych
droga elektroniczna, poza tymi, ktdre powszechnie wystepuja przy korzystaniu z publicznej sieci
teleinformatyczne.

oo o

§12.
Postanowienia koficowe

1. We wszelkich sprawach zwigzanych ze sprzedaza Ilub dystrybucjia Towardw iBiletow
z wykorzystaniem Systemu, nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, nalezy kontaktowat
sie z Operatorem pod adresem e-mail: rezerwacje@pgenarodowy.pl lub dzwonigc na numer
podany w zaktadce ,Kontakt” na stronie: pgenarodowy.pl

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie
przepisy polskiego prawa.

3. Konsument moze uzyskaf bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnief oraz w sprawie sporu
pomiedzy nim a Operatorem miedzy innymi za poSrednictwem powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadaf statutowych nalezy ochrona
konsumentow. Informacje dla konsumentdéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania
pomocy dostepne s3g réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw {uokik.gov.pl) w zaktadce ,Rozstrzyganie spordw konsumenckich”.

4. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostep do rozstrzygania
sporéw konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowej (platforma
ODR). Platforma ODR jest wielojezyczng, interaktywna strona internetowa dla obstugi
konsumentéw i przedsiebiorcdw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporow
wynikajacych z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

5. Wszystkie nazwy Towardw i ustug zamieszczonych na stronie sklep.pgenarodowy.pl uzywane sg
w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione lub zastrzezone na podstawie ustawy z dnia 30
czerwca 2000 r. — Prawo wtasnosci przemystowej (tj. dz. U. z 2017 r., poz. 776, z pdzn. zm.} lub
innych przepiséw prawa.

6. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Systemu w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tredci Regulaminu
zapomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, jak i jego
wydrukowanie.

7. Do zamdwienia stosuje sie Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dniu ztozenia zamdwienia.
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8. llekro€ w Regulaminie czyni sie odwotanie do jakiegokolwiek aktu prawnego, odwotania te nalezy
odnosit odpowiednio do aktow prawnych, ktdre w przysztosci zastgpig lub zmienig powotany akt
prawny.

9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 11.05.2020 r.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Miejscowo5¢; Data
FORMULARZ REKLAMAC]JI/ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY TOWARU

DANE UZYTKOWNIKA
Imiei NazwisSKO:u ..o, Adres e-maili..coiiiiiniinn,
1 =TS T

Numer kontaktowy: ...,

INFORMACIJE O PRODUKCIE
NAZWRi e ivviviiie e HOSE:u v

Data dostarczenia: ........ccoooeevveveeivvneeeiin,

OKRESLENIE ZADANIA (*prosimy zaznaczyé wtasciwe)

[ 1* Reklamacja

Powdd reklamacji (pole 0DOWIGZKOWE]:.......coiieii i

Zadanie reklamacyjne: [] wymiana towaru
[ 1zwrot wptaconych Srodkéw

[ 1* Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru bez podania
przyczyny

ZAtACZNIKI:

Czytelny podpis Uzytkownika
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