l

\ h
\ 'l,

A
PGE

NARODOWY

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Twoje dane osobowe, jest
PL.2012+ Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Ks. J. Poniatowskiego 1, bedgca operatorem PGE
Narodowego (dalej ,,Operator”, ,,PL.2012+" albo ,,Spotka”).

W jaki sposob sie z nami skontaktowaé w celu uzyskania informacji o przetwarzaniu Twoich danych
osobowych?

Skontaktuj sie z nami piszac na adres e-mail: odo@pgenarodowy.pl, adres pocztowy: PL.2012+ sp. z 0.0., Al. Ks.
J. Poniatowskiego 1; 03-901 Warszawa, z dopiskiem Ochrona Danych Osobowych

W jaki sposéb pozyskaliSmy Twoje dane?

Otrzymalismy je od Ciebie podczas rejestracji konta telefonicznie lub w serwisie sklep.pgenarodowy.pl (dalej
,serwis”, sklep”), a takze w trakcie Twojej dalszej aktywnosci (edycja konta).

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych przez PL.2012+?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy, w tym
do:

® umozliwienia Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng oraz petnego korzystania z serwisu, w tym rezerwacji
i zakupu biletow;

® zaktadania i zarzgdzania Twoim kontem lub kontami, oraz zapewnienia obstugi Twojego konta, transakcji

i rozwigzywania probleméw technicznych;

® obstugi reklamacji;

® obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz (np. drogg telefoniczng lub e-mail);

® kontaktowania sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug (gtdwnie dotyczacych
rezerwacji termindw, przesuniec rezerwacji).

Wazne: Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celéw podatkowych
i rachunkowych.

Bedziemy przesytac informacje handlowe poczta elektroniczng jezeli wyrazite$ na to zgode;

Pamietaj, ze zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu przesytania informacji handlowych pocztg
elektroniczng, mozesz wycofa¢ w kazdej chwili, doktadnie w ten sam sposob jak jg wyrazites lub poprzez
klikniecie przycisku, np.: ,wypisz mnie z newslettera” w wiadomosci, ktérg od nas otrzymasz. Bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe do czasu kiedy bedziemy mie¢ Twoja zgode.
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Czy musisz podac¢ nam swoje dane osobowe?

Aby modc zawrzed i wykonaé zawartg z Tobg umowe, wymagamy podania przez Ciebie nastepujgcych danych
osobowych:

® adres e-mail, hasto, imie, nazwisko, kraj, numer telefonu.

Watine: Jesli z jakiegos powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy mogli zawrze¢
z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mégt korzystac z naszego serwisu.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych danych niezbednych np.
ze wzgledow rachunkowych lub podatkowych (do wystawienia Faktury wymagane dane to: NIP, dane adresowe
nabywcy, nazwa nabywcy). Poza tymi przypadkami podanie Twoich danych jest dobrowolne.

Jakie masz uprawnienia wobec Spétki w zakresie przetwarzanych danych?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Twoich praw wynikajgcych z ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych,
tj.:

e prawo dostepu,

e  sprostowania,

e usuniecia Twoich danych,

e ograniczenia ich przetwarzania,

e prawo do ich przenoszenia,

e prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych.

Z uprawnien tych mozesz skorzystac¢, gdy:

® w kontekscie zgdania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

® w kontekscie zgdania usuniecia danych: twoje dane nie beda juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty
zebrane przez Spotke; cofniesz swojg zgode na przetwarzanie danych; zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania
Twoich danych; Twoje dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub dane zostaty zebrane w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng oferowanych dziecku;

® w kontekscie zadania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sg nieprawidtowe
mozesz zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢
tych danych; Twoje dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chciat/a, aby zostaty
usuniete; Twoje dane nie bedg nam juz potrzebne, ale mogg by¢ potrzebne Tobie do obrony lub dochodzenia
roszczen; wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po naszej stronie sg nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

Pamietaj, ze masz prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do
organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W jakich sytuacjach mozesz sie sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich danych?

Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:
® przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla

PGE Narodowy www: pgenarodowy.pl fax: +48 22 295 90 10 Sad Rejonowy dla m.st. XIll Wydziat 2y.
PL.2012+Sp. z 0.0. e-mall: biuro@2012plus.pl NIP: 701-009-57-15 KRS 293205.
Al. Ksigcia J. Poniatowskiego 1 tel: +48 22 255 S0 00 REGON: 1411 71 910 Kapitat zakfadowy 12 000 000 PLN.

03-901 Warszawa
Strona2z 4



A
PGE

NARODOWY

celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktérej sie znalazte$/as,
® Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego.

Komu udostepniamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe mogg by¢ udostepnione partnerom realizujgcym ustugi ptatnicze wytacznie w celach
realizacji zawartej z Tobg umowy.

Waine: W przypadku stwierdzenia oszustwa lub naduzycia mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe organom
publicznym.

Ze wzgledu na konieczno$¢ zapobiegania naduzyciom lub wykonywania pewnych funkcji robotom
internetowym, dla wybranych produktow dostepnych w serwisie mozemy zastosowa¢ dodatkowe
zabezpieczenia/ograniczenia, takie jak: mechanizm Google reCAPTCHA (W takiej sytuacji mozemy ujawnic
Google LLC Twdj adres IP.)

Do Twoich danych dostep moze mie¢ dostawca i serwisant systemu sprzedazy, jednak Twoje dane nie s3 mu
celowo przekazywane.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z Tobg, a takze po jej
zakonczeniu w celach:

® dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

® wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepisbw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych
i rachunkowych,

Wazine: okres przechowywania danych moze byc¢ rézny w zaleznosci od celu przetwarzania danych:

e Dla uzytkownikéw zaktadajacych konto w serwisie(bez dokonania zakupu): 2 lata od korca
roku kalendarzowego, w ktérym byto zatozone konto.

e Dla uzytkownikéw korzystajacych z opcji zakupu jednorazowego: 5 lat od korca roku
kalendarzowego, w ktérym byt zakup.

e Dla uzytkownikdéw, ktérzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych do realizacji celéw
przesytania informacji handlowej drogg elektroniczng, do momentu wycofania zgody.

e W przypadku organizacji dystrybucji darmowych zaproszen bedziemy przetwarzaé Twoje dane
do momentu zakonczenia wydarzenia na ktére dystrybucja byta prowadzona lub w przypadku
uzytkownikow, ktérzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych do celéw marketingowych: do
momentu wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

e W przypadku stwierdzenia usuniecia konta e-mail, zgoda na otrzymywaniu informacji
handlowej zostanie automatycznie wytgczona.
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Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Twoje dane osobowe, takiej jak adres IP, bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google
LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne ochrony
danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposéb wptywajacy
na Twoje prawa?

Twoje dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).
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