Czym jest system sprzedazy biletow on-line:

Modut sprzedazy biletow on-line jest kolejng odstong zintegrowanego systemu
sprzedazy biletdw na ustugi i wydarzenia na stadionie PGE Narodowym. W oparciu
o aktualng liczbe dostepnych miejsc dla konkretnego wydarzenia, mozna przy pomocy
kilku intuicyjnych klikniec zaplanowac i kupic¢ bilety na indywidualne badz grupowe
zwiedzanie Stadionu.

Bilety na jakie ustugi mozna zakupi€ w systemie:

Obecnie system sprzedazy on-line dotyczy gtownie ustugi zwiedzania stadionu PGE
Narodowego. Umieszczono w nim zardéwno oferte dla klientéw indywidualnych jak
i grupowych. W czasie krotszym niz 15 minut, bez wychodzenia z domu, mozna
w bardzo prosty i intuicyjny sposdb wybrac oraz optacic bilet na wybrang wycieczke
badz punkt widokowy.

Jak to dziata?

W oparciu o zawsze aktualne harmonogramy i liczbe dostepnych miejsc, klient
korzystajac z kalendarzy wybiera interesujgce go ustugi, ktére umieszcza w koszyku.
Od momentu sprecyzowania godziny zwiedzania odliczany jest czas na zatwierdzenie
wyboru. W ciggu 20 minut nalezy zatwierdzic zamowienie i przejsc do ptatnosci on-line.
Po dokonaniu zaptaty pozostaje juz tylko wydrukowac bilety przestane na podany
w formularzu zamowienia adres e-mail.

Co powinienem wpisac w polu dodatkowych informacji podczas sktadania zamowienia:

Dbamy o to, aby kazdy korzystajacy z ustug oferowanych na stadionie PGE Narodowym
czut sie komfortowo i bezpiecznie, dlatego prosimy naszych Klientéw o przekazanie
informacji niezbednych z punktu widzenia realizacji ustugi, np. dotyczacych
uczestnictwa w zwiedzaniu obiektu oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Pozwal
Nam realizowac ustugi na mozliwie najwyzszym poziomie.

Jak dtugo wazny jest bilet wstepu:

Otrzymane droga elektroniczng bilety zawierajg unikalne kody oraz informacje
dotyczace wydarzenia na ktore zostaty zakupione. Przed wejSciem na Stadion
wszystkie bilety zostang sprawdzone. Pomimo mozliwosci  wielokrotnego
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wydrukowania biletu, mozna skorzystac z niego wytacznie jeden raz. Nalezy pamietac,
aby chronic bilet (kod kreskowy) przed nielegalnym skopiowaniem.

Zgubitem moj bilet wstepu. Co mam zrobic?

Klient ponosi odpowiedzialnosS¢ za zakupione bilety wstepu. W sytuacji kiedy zostang
one zgubione, koszty zakupu nie beda zwrdcone. Prosimy pamietac, ze majg Panstwo
mozliwo5C ponownego wydrukowania otrzymanych biletow, jednak jezeli znalazca
Panstwa biletow w miedzyczasie z nich skorzystat staja sie one niewazne.

Zamowitem za duzo biletow wstepu. Czy moge odzyskac pienigdze:

W trakcie procesu zamawiania, iloS¢ biletow zostata wyraznie zatwierdzona, przez co
nasz system natychmiastowo wykluczyt je z ogdinej sprzedazy specjalnie dla Panstwa.
Zwrot biletdow lub pieniedzy nie jest mozliwy. Nadmiarowe bilety moga Panstwo
podarowac bliskim i w wiekszym gronie cieszyc sie atrakcjami dostepnymi na
Stadionie.

Czy system daje mozliwos¢ zakupu biletow dla grup zorganizowanych:

Z mysla o licznie odwiedzajacych nas szkotach umozliwiliSmy zakup biletow dla grupy
powyzej 20 oséb. Nalezy pamietac, aby rozpoczynajac proces skfadania zamowienia
wybrac Sciezke rezerwacji grupowej a nastepnie w przypadku ustugi zwiedzania
Stadionu wybrac jedng z wielu dostepnych tras. Zwracamy uwage na dokonanie
przemyslanego zakupu i podanie faktycznej liczby uczestnikdow. Zwroty biletow nie
beda przyjmowane.

Po 20 minutach od sprawdzenia dostepnosci zdecydowatem sie na zakup biletd
i okazato sie, ze moj koszyk jest pusty a bilety zostaty juz wyprzedane.

Nalezy pamietac, ze zwiedzanie Stadionu cieszy sie duzym zainteresowaniem, wiec
zalecamy zdecydowany zakup oraz szybka wptate naleznoSci. 20 minut jest to czas
przewidziany na potwierdzenie zakupu a nastepnie przejscie do platformy ptatnosci
on-line. Po uptywie tego czasu, nieoptacone bilety wracajg do ogdlnodostepnej puli
sprzedazy.

PGE Narodowy www: pgenarodowy.pl fax: +48 22 29590 10 Sad Rej y dla m.st. y. XIll Wydziat czy.
PL.2012+Sp. z 0.0. e-mall: biuro@2012plus.pl NIP: 701-009-57-15 KRS 293205,

Al. Ksiecia ). Poniatowskiego 1 tel: +48 22 295 90 00 REGON: 1411 71 910 Kapitat zakiadowy 12 000 000 PLN.

03-901 Warszawa



Do kogo mozna sie zwrdci€, w przypadku problemow lub pytan w zwigzku
z zamoOwieniem elektronicznym:

W przypadku jakichkolwiek pytan badz probleméw zachecamy do wystania wiadomosci
na adres: rezerwacje(@pgenarodowy.pl

Pragniemy przypomnie¢, ze przed skontaktowaniem sie z nami w sprawie braku
biletow (tj. nie otrzymaniem wiadomosci e-mail na wskazany podczas zakupu adres),
prosimy o sprawdzenie podfolderow skrzynki odbiorczej (np.: "inne"; "spam”; "oferty"

itp.).

Rekomendujemy zarejestrowanie sie w systemie dzieki czemu bilety bedzie
mozna pobrac bez koniecznoSci przeszukiwania skrzynki pocztowe;.

Czy do optaconego j e dokupic dodatkowe bilety w kasie tuz przed

zwiedzaniem i otrzymac jedng fakture?

Dodatkowe bilety do zamodwionej przez Internet wycieczki grupowej mozna dokupic
w kasie jezeli sumaryczna liczba biletow nie przekroczy 55 sztuk, jednak dokument
sprzedazy (np. faktura) bedzie oddzielny.

Czy przed optaceniem zarezerwowanych biletdow mo nowac:

Funkcja anulowania zamowienia dostepna jest dla zarejestrowanych uzytkownikow.
Po zalogowaniu, wchodzac w ,Moje zakupy” oraz wybierajgc zaktadke ,niesptacone”
istnieje mozliwo5¢ zrezygnowania z zamodwienia. Wystarczy odznaczyc odpowiednie
zamowienie i wybrac ikone kosza. Natychmiastowo zamowienie trafi do zaktadki
.anulowane” a wybrane miejsca wrocg do ogdlnodostepnej puli sprzedazy.
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